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Prezado (a),
O WWEF-Brasil convida para a participagdo no processo de contratagdo n2 005359.
Objetivo do trabalho/ Escopo / Necessidade

Contratacdo para prestacao de servicos especializados de operacgado de telemarketing ativo e receptivo para
o WWF-Brasil, contemplando duas frentes principais: captacdo de novos doadores e retencgio/reativacdo

de doadores existentes.

Processo de contratagdo exclusivo para Pessoa Juridica
Prazos da concorréncia

Envio de duvidas: até 18/05/2026

Resposta de duvidas: até 19/05/2026

Envio da proposta: até 20/05/2026

Divulgacao do resultado do processo: até 10 dias apds o envio das propostas

Toda a comunicacao deve ser feita através do e-mail: compras@wwf.org.br com o seguinte assunto:

PROCESSO N2 SC005359_Carta Convite-concorréncia Telemarketing.

Consideragoes finais

Atengdo! Ao responder este orcamento/proposta, o proponente esta de acordo com as regras e

disposigGes gerais do WWF-Brasil disponivel para leitura no link.

Confira também nosso portal do fornecedor, onde disponibilizamos instrug6es sobre:

e  Requisitos minimos para se tornar um fornecedor - link

e Documentacdo necessaria na etapa de cadastro, ou seja, “ap0ds a escolha da proposta vencedora”

- link

e Modelo de Proposta e Proposta técnica em PDF - A proposta pré preenchida se encontra
disponivel para download na pagina dessa divulgacao.

PROPOSTA MODELO:
Instrucées de Preenchimento da Planilha

e Preenchimento: Complete apenas os campos que estdo em branco.


http://compras@wwf.org.br
https://www.wwf.org.br/sobrenos/transparencia/fornecedor/
https://www.wwf.org.br/sobrenos/aquisicoesecontratacoes/
https://wwfbrnew.awsassets.panda.org/downloads/requisitos-basicos.pdf
https://wwfbrnew.awsassets.panda.org/downloads/documentos-necessarios.pdf
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Alteracdo: Ndo modifique as informagdes jd inserida, é muito importante que complete as
informacgdes referente a equipes e descrigdo das atividades para a entrega de cada produto.

Neste modelo de propostas os “Produtos” estdo vinculados a entrega e ao pagamento.

Produtos: Na proposta modelo precisa estar descrito todos os produtos e quantidades

conforme carta convite

Memoria de Cdlculo: Preencher com a descrigdo e os valores de todos os custos em aberto,

incluindo (Ex: insumos, mdo de obra, didrias, alimentag¢do, combustivel, impostos, etc.)."”

PROPOSTA TECNICA EM PDF (OPCIONAL):

A proposta técnica nio é a mesma que estid na Proposta modelo, ela devera ser
elaborada em PDF (contendo missdo, valores da empresa, metodologia que pretendem

utilizar e o que mais acharem pertinente colocar)

Atestados de Capacidade técnica (verificar se foi exigido no “Critério Técnico” da Carta convite)
Curriculos (verificar se foi exigido no “Critério Técnico” da Carta convite)

Portifélio (verificar se foi exigido no “Critério Técnico” da Carta convite)

IMPORTANTE: O Atestado, Curriculo e Portf6lio sdo essenciais para aumentar a pontuacio

técnica na concorréncia, comprovando formalmente a experiéncia, qualificacio da equipe e a
qualidade dos seus servicos anteriores.
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