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DIVULGACAO

Brasilia, 09 de outubro de 2026.
Prezados Proponentes,

Com o objetivo de garantir transparéncia e isonomia entre todos os participantes, o0 WWF-Brasil
consolidou abaixo as principais diividas recebidas durante o Processo de concorréncia n2 005986.
As perguntas foram agrupadas por tema e respostas repetidas foram unificadas para facilitar a

consulta.

1. Ha volume de horas ou or¢amento de referéncia para os 12 meses de vigéncia? Havera
consumo minimo?
Confirmamos a aplicagdo da mesma regra. Nao ha volume de horas estimado, orcamento de
referéncia ou consumo minimo garantido para o periodo de vigéncia contratual.
2. A nota de preco sera calculada com base no valor por hora, no valor total da proposta ou em
outra base? Qual é a formula de calculo?
A nota de preco sera calculada com base no valor por hora.
A nota de preco sera atribuida de forma comparativa proporcional entre os proponentes habilitados
na Etapa I, conforme previsto na Carta Convite. O menor preco/hora receberd nota maxima, e a
pontuacdo das demais proponentes sera calculada proporcionalmente ao menor preco. A nota de
preco compora 30% da nota final.
3. Quais sdo os parametros do SLA (prazos de atendimento e niveis de severidade) e as
penalidades previstas em caso de descumprimento?
Os parametros de SLA ndo estdo previamente definidos para esta contratacio.
Os niveis de servigo, prazos de atendimento, prioridades, criticidade das demandas e demais
condi¢des operacionais serdo estabelecidos conforme a natureza de cada Ordem de Servigo emitida
durante a vigéncia do contrato.
Nado ha previsdo de penalidades especificas na presente etapa de selecdo. Eventuais condicdes
contratuais serdo detalhadas no instrumento contratual a ser celebrado com a empresa selecionada.
4. Sera homologado um unico fornecedor ou mais de um? Em caso de mais de um, qual sera o
critério de distribuicao das Ordens de Servico?
A presente contratacao tem como objetivo selecionar um tnico fornecedor.
5. As ferramentas atuais tém documentac¢io técnica e codigo-fonte disponiveis? Como sera
conduzida a transi¢do para o novo contratado?
As ferramentas atualmente utilizadas pelo WWF-Brasil as devidas documentac¢des técnicas, cédigos-
fonte e acessos a ambientes.
Apbs a contratacdo, a equipe selecionada recebera os acessos, informacgoes e orientagdes necessarias
para viabilizar a execugio das atividades previstas em contrato, observadas as politicas de seguranca
da informac¢do do WWEF-Brasil.
O detalhamento da transicdo, eventual repasse de conhecimento, acesso a documentagdes existentes
e demais aspectos operacionais sera conduzido durante a fase de implantagdo do contrato e
conforme as demandas efetivamente contratadas por Ordem de Servico.
O esfor¢o necessario para atividades especificas de diagndstico, entendimento de sistemas existentes
e transferéncia de conhecimento poderd ser objeto das respectivas Ordens de Servico, quando
aplicavel.
Perguntas adicionais:
1. Documentagio para comprovacao da expertise técnica
a) Quais documentos devem acompanhar a proposta?
Para fins de avaliacdo do critério técnico "Expertise técnica", o proponente poderd encaminhar,
juntamente com a planilha "Proposta Modelo", documentagdo que permita comprovar sua
experiéncia e capacidade técnica, podendo incluir:

e Curriculos resumidos da equipe proposta para execucdo dos servigos;

e Portfdlio de projetos e experiéncias relevantes;

e Atestados de capacidade técnica ou declaragdes de experiéncia emitidas por clientes, quando

disponiveis.
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b) Caracteristicas dos atestados

Ndo ha exigéncia minima quanto a quantidade de atestados, periodo de execucdo ou natureza do
emitente. Os atestados eventualmente apresentados serdo considerados como evidéncias
complementares da experiéncia da empresa em atividades relacionadas ao objeto desta contratagao.
c) Formato dos curriculos

Nao existe modelo especifico do WWF-Brasil para apresentacido dos curriculos, podendo ser adotado
formato livre.

d) Forma de pontuacdo

A avaliagdo técnica serd realizada de forma global, considerando a aderéncia da experiéncia
comprovada da empresa e da equipe ao escopo da contratagdo, especialmente quanto a
implementacdo, manutencdo e aprimoramento de solu¢des digitais, geotecnologias, tratamento de
dados geoespaciais e aplicacdes voltadas ao contexto socioambiental.

Nao havera pontuacio individualizada por documento, curriculo, atestado ou projeto apresentado. A
nota serd atribuida pela equipe técnica do WWF-Brasil com base na analise conjunta dos elementos
de comprovagdo submetidos pelo proponente.

2. Proposta Técnica em PDF

a) O PDF sera avaliado?

Sim. Caso apresentado, o documento poderd ser utilizado como material complementar para
subsidiar a avaliagdo da expertise técnica do proponente.

b) A auséncia do PDF implica perda de pontos ou desclassificacio?

Nao. A apresentacdo do PDF é facultativa e sua auséncia ndo implicara desclassificacdo automatica.
Entretanto, o proponente devera assegurar que a documentacdo enviada seja suficiente para
demonstrar sua experiéncia e capacidade técnica em relagdo ao objeto da contratagao.

c) Ha orientacao de conteuido, extensido ou formato?

Nao hd modelo, limite de paginas ou estrutura obrigatdria.
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E permitida a composi¢io com empresa parceira para apresentacio da proposta?

Informamos que ndo é permitida a participacdo em composicdo com empresa parceira para
apresentacdo da proposta ou divisdo das atividades previstas no escopo. A contratacdo e a execugao
dos servicos deverdo ocorrer exclusivamente por meio da pessoa juridica proponente, conforme
disposto na Carta Convite.
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1. Volume estimado de demanda e horas
Nao ha volume de horas estimado, orcamento de referéncia ou consumo minimo garantido para o
periodo de vigéncia contratual.

2. Histérico ou backlog de demandas

Atualmente existem oportunidades identificadas de manutengao corretiva, manutencao evolutiva e
desenvolvimento de novas funcionalidades relacionadas as plataformas e ferramentas utilizadas pelo
Circulo de Ciéncias. Que envolvem melhorias em visuais de dashboards Power BI, desenvolvimento
de novas dashboards, atualizacdo de bases de dados geogréficas, entre outras. No entanto, ndo ha um
backlog consolidado que represente compromisso de execug¢ao futura ou que possa ser utilizado
como referéncia quantitativa de contratacao.

As principais tecnologias atualmente utilizadas nos sistemas e solugdes do Circulo de Ciéncias estio
descritas na Carta Convite e incluem, entre outras: Microsoft 365, ArcGIS Online, GeoPandas, Shapely,
Fiona/GDAL, PostgreSQL + PostGIS, Pandas, NumPy, Openpyxl, Requests, Copilot e Microsoft Power BI.
Espera-se que a consultoria possua capacidade técnica para atuar nesse ecossistema tecnoldgico. Para
novos desenvolvimentos, a ado¢do da stack serd avaliada caso a caso, considerando aspectos de
integracio, sustentabilidade da solucio, governanca tecnolégica, custos de manutencio, aderéncia a
infraestrutura existente e alinhamento com as diretrizes do WWF-Brasil.

3. Dimensionamento prévio das Ordens de Servi¢o

Sim. Cada demanda sera formalizada por meio de Ordem de Servigo (0S), contendo escopo, objetivos
e entregaveis especificos. A contratada podera analisar a demanda e apresentar estimativa de
esforco, prazo, atividades e recursos envolvidos. O inicio da execucdo ocorrera ap6s alinhamento e
aprovacao entre as partes, observadas as condi¢des contratuais vigentes.
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4. Definicdo dos SLAs
Os parametros de SLA nio estdo previamente definidos para esta contratagio.
Os niveis de servico, prazos de atendimento, prioridades, criticidade das demandas e demais
condi¢des operacionais serao estabelecidos conforme a natureza de cada Ordem de Servico emitida
durante a vigéncia do contrato.
Em principio, o atendimento serd realizado em horario comercial. Nao ha previsdo de regime
permanente de plantdo, atendimento em finais de semana ou feriados. Caso surjam necessidades
excepcionais dessa natureza, elas serdo previamente acordadas entre as partes e tratadas na
respectiva Ordem de Servico ou instrumento complementar.

4., Atividades contabilizaveis
Todas as atividades técnicas necessarias ao atendimento da demanda serdo contabilizaveis.
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1. Preenchimento da Proposta Técnica
1.1 Critérios Técnicos (campo Resposta/Justificativa)

O campo "Resposta/]Justificativa” deve ser utilizado para demonstrar a experiéncia e a capacidade
técnica da empresa em relacdo ao quadro apresentado no Item 5, Etapa I da Carta Convite, referente
a Expertise técnica. Espera-se a apresentacdo de descricdo de projetos executados, tecnologias
dominadas e/ou resultados alcangados que demonstrem conhecimento especifico e experiéncia
prévia significativa em implementacdo e manutenc¢io de solu¢des abrangendo aspectos geoespaciais
e socioambientais. Documentos complementares, como curriculos resumidos da equipe proposta
para execucdo dos servicos; portfélio de projetos e experiéncias relevantes; atestados de capacidade
técnica ou declaragdes de experiéncia emitidas por clientes, podem ser apresentados juntamente a
planilha para corroborar com a descrigdo.

1.2 Tabela da Proposta Técnica

Considerando que esta contratacdo ocorrera na modalidade guarda-chuva e que as demandas serao
formalizadas posteriormente por Ordens de Servico (0S), a tabela devera ser preenchida com base
no Produto apresentado na tabela do item 4 da Carta Convite: Relatério Mensal - Relacionar as
atividades realizadas e o Custos por Demanda. A Atividade/Plano de trabalho deve ser baseada nas
possiveis demandas descritas no item 2 da Carta Convite, como Desenvolvimento de novas aplicagdes,
solugbes ou dashboards, Manutengdo corretiva, Manutengdo evolutiva, Suporte técnico especializado,
Consultoria estratégica, Treinamento e capacitagdo e Desenvolvimento de integragées.

1.3 Tabela da Proposta Comercial

A proposta comercial deve apresentar o Produto apresentado na tabela do item 4 da Carta Convite:
Relatorio Mensal - Relacionar as atividades realizadas e o Custos por Demanda. Por se tratar de um
contrato guarda-chuva, na modalidade sob demanda com acordo de precificacdo de horas, deve ser
apresentado o valor unitario da hora de prestacdo de servigo. A quantidade de horas nao deve ser
descrita, pois sera definida sob demanda. O prazo de entrega é mensal.

1.4 Cédigo da prestagdo de servigo

Precisa informar na proposta comercial qual c6digo para prestagio de servigo que usara para
emissdo da NF.
Exemplo: 17.01, 08.02, etc.

2. Volume estimado de demandas

Por se tratar de contratacdo sob demanda, ndo ha volume de horas estimado, or¢amento de
referéncia ou consumo minimo garantido para o periodo de vigéncia contratual.
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3. Ordens de Servico (0S)

Sim. Cada demanda sera formalizada por meio de Ordem de Servigo (OS), contendo escopo, objetivos
e entregaveis especificos. A contratada podera analisar a demanda e apresentar estimativa de
esforgo, prazo, atividades e recursos envolvidos. O inicio da execugdo ocorrera apos alinhamento e
aprovacdo entre as partes, observadas as condi¢des contratuais vigentes.

4. SLA e prazos
Os parametros de SLA nio estdo previamente definidos para esta contratagio.

Os niveis de servico, prazos de atendimento, prioridades, criticidade das demandas e demais
condi¢des operacionais serao estabelecidos conforme a natureza de cada Ordem de Servico emitida
durante a vigéncia do contrato.

Nao ha previsdo de penalidades especificas na presente etapa de selecdo. Eventuais condi¢des
contratuais serdo detalhadas no instrumento contratual a ser celebrado com a empresa selecionada.

5. Horario de atendimento

A expectativa é que as atividades sejam executadas prioritariamente em horario comercial. Eventuais
necessidades especificas poderdo ser tratadas pontualmente em fun¢io da natureza da demanda e
mediante alinhamento prévio entre as partes.

6. Acesso a ambientes e infraestrutura

Conforme previsto na Carta Convite, a aquisicdo de softwares, servicos em nuvem e infraestrutura é
de responsabilidade do WWF-Brasil. Quando necessario, serdo disponibilizados os acessos aos
ambientes relacionados a execucdo das atividades contratadas. Os acessos aos ambientes internos
serdo concedidos exclusivamente pela equipe de TI do WWF-Brasil, observando a Politica de
Seguranca da Informacao da organizacao e utilizando conexdo VPN quando aplicavel.

7. Estimativa de complexidade e historico de demandas

No momento, ndo serdo disponibilizados histéricos detalhados de Ordens de Servigo ou registros de
consumo de horas. Para fins de elaboragdo da proposta, recomenda-se considerar os exemplos de
atividades descritos na Carta Convite como referéncia do tipo e da complexidade das demandas
esperadas.

8. Documentacdo da empresa

Nao precisa enviar juntamente com a proposta e sera solicitado no final do processo para a empresa
vencedora do processo.

8.1 Comprovagdo de experiéncia

Poderdo ser apresentados atestados de capacidade técnica, declaracdoes de clientes, contratos,
portifélio, termos de aceite ou outros documentos comprobatérios que demonstrem experiéncia
compativel com o escopo da contratacdo. Notas fiscais poderdo ser apresentadas como
documentagdo complementar, porém recomenda-se o envio de documentos que evidenciem
claramente o objeto executado e a capacidade técnica da empresa.

8.2 Certidades positivas com efeito de negativa

A empresa selecionada, quando enviar a certidao, iremos analisar qual efeito da certiddo e se ela
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1. HA estimativa do volume total ou mensal de horas previsto para os 12 meses, ou um
histérico de demandas que sirva de referéncia para a precificagao?

Nao ha volume de horas estimado, orcamento de referéncia ou consumo minimo garantido para o
periodo de vigéncia contratual.

2. A avaliacdo de prec¢o considerara o valor por hora de cada perfil ou o valor total da
proposta? Caso seja o valor total, qual volume de horas deve servir de referéncia?

A avaliacdo de preco sera calculada com base no valor por hora.

3. Existe expectativa de niveis de SLA (tempos de resposta e solugio por severidade), ou cabe
ao proponente propo-los?

Os parametros de SLA ndo estdo previamente definidos para esta contratacdo. Os niveis de servico,
prazos de atendimento, prioridades, criticidade das demandas e demais condi¢cdes operacionais
serdo estabelecidos conforme a natureza de cada Ordem de Servigco emitida durante a vigéncia do
contrato.

4. Quais sio as tecnologias do Sistema Panda PIN Areas de Atuacio (front-end, back-end e
hospedagem)?

As principais tecnologias atualmente utilizadas nos sistemas e solug¢des do Circulo de Ciéncias estdo
descritas na Carta Convite e incluem, entre outras: Microsoft 365, ArcGIS Online, GeoPandas, Shapely,
Fiona/GDAL, PostgreSQL + PostGlS, Pandas, NumPy, Openpyxl, Requests, Copilot e Microsoft Power BI.
Devidas documentacgoes técnicas, codigos-fonte e acessos a ambientes serdo disponibilizados apés a
contratacdo, a equipe selecionada recebera os acessos, informagdes e orientacdes necessarias para
viabilizar a execucdo das atividades previstas em contrato, observadas as politicas de seguranca da
informacdo do WWF-Brasil.

5. Ha quantidade minima de horas ou de Ordens de Servico garantida por més?
Nao ha consumo minimo mensal garantido.
6. 0 Produto 1 deve ser cotado com quantidade 12 (unidade "Més")?

O produto 1 deve ser cotado utilizando “hora” como unidade. A quantidade nao se aplica ao presente
produto, visto que a contratagio se dara na modalidade sob demanda, ndo havendo nimero de horas
pré-estabelecido.

7. Atestados de capacidade técnica referentes a contratos em execuc¢ao sao aceitos?

Para fins de avaliagdo do critério técnico "Expertise técnica”, o proponente podera encaminhar,
juntamente com a planilha "Proposta Modelo", documentac¢io que permita comprovar sua
experiéncia e capacidade técnica, podendo incluir: Curriculos resumidos da equipe proposta para
execucdo dos servicos; Portfélio de projetos e experiéncias relevantes; Atestados de capacidade
técnica ou declaracdes de experiéncia emitidas por clientes, quando disponiveis, incluindo de
contratos em execugao.
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1. Avaliacio técnica da equipe

Para fins de avaliacdo do critério técnico, o proponente podera encaminhar, juntamente com a
planilha "Proposta Modelo", documentacdo que permita comprovar sua experiéncia e capacidade
técnica, podendo incluir: Curriculos resumidos da equipe proposta para execucdo dos servicos;
Portfélio de projetos e experiéncias relevantes; Atestados de capacidade técnica ou declaracdes de
experiéncia emitidas por clientes, quando disponiveis.

2. Parceiros e subcontratados
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Informamos que ndo é permitida a participagdo em composicdo com empresa parceira para
apresentacdo da proposta ou divisdo das atividades previstas no escopo. A contratacdo e a execugao
dos servicos deverdo ocorrer exclusivamente por meio da pessoa juridica proponente, conforme

disposto na Carta Convite.
3. Dimensionamento:

Nao ha volume de horas estimado, orcamento de referéncia ou consumo minimo garantido para o
periodo de vigéncia contratual.

4. Suporte

Os parametros de SLA ndo estdo previamente definidos para esta contratagido. Os niveis de servico,
prazos de atendimento, prioridades, criticidade das demandas e demais condi¢des operacionais
serdo estabelecidos conforme a natureza de cada Ordem de Servico emitida durante a vigéncia do
contrato. Ainda, a expectativa é que as atividades sejam executadas prioritariamente em horario
comercial. Eventuais necessidades especificas poderdao ser tratadas pontualmente em funcdo da
natureza da demanda e mediante alinhamento prévio entre as partes.

5. Anexos técnicos

Nenhum anexo técnico é obrigatdrio. O proponente pode optar ou ndo por apresentar, juntamente a
Planilha Modelo, curriculo, portifélio e atestados para comprovar a capacidade técnica. Ainda que
opcional, todos documentos enviados serdo analisados para composicdo da avaliagdo técnica.

6. Referéncia e prazo

A referéncia correta é SC005986. Resultado sera publicado em até 20 dias.

Aquisigcoes & Contratagdes
WWEF- Brasil
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